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Regolamento del servizio Internet della Biblioteca Universitaria di Padova

1. Obiettivi del servizio

1.1 “ll servizio Internet consente alle biblioteche di soddisfare | bisogni informativi e culturali delle comunita
locali e dei singoli utenti ed & un ulteriore strumento di informazione che integra le tradizionali fonti cartacee
o multimediali. Internet in Biblioteca percio deve essere utilizzato in coerenza con gli obiettivi e le funzioni
fondamentali dell'istituzione bibliotecaria” (Manifesto Internet — IFLA, International Federation of Library
Associations and Institutions, 27.03.2002).

1.2 La Biblioteca Universitaria di Padova riconosce ['utilita dell'informazione elettronica per il soddisfacimento
delle esigenze informative ed educative della comunita. Essa offre gratuitamente ai propri utenti 'accesso a
Internet come ulteriore strumento di informazione rispetto alle fonti tradizionali.

1.3 Internet & una risorsa che in biblioteca deve essere utilizzata in coerenza con le funzioni e gli obiettivi
fondamentali della stessa, cosi come determinati dal suo Regolamento interno (approvazione Ministeriale
dell’8.08.1999 prot.n.10968). Internet in biblioteca & da intendersi, dunque, prioritariamente come fonte di
informazione per finalita di ricerca, studio e documentazione.

2. Qualita dell'informazione

2.1 La responsabilita delle informazioni presenti in Internet € propria di ogni singolo produttore: spetta
all'utente vagliare criticamente la qualita delle informazioni reperite.

2.2 La Biblioteca non ha il controllo delle risorse disponibili in rete, né la completa conoscenza di cio che
Internet pud mettere in ogni momento a disposizione del pubblico: la stessa, quindi, non & responsabile per i
contenuti offerti.

3. Modalita di accesso al servizio

3.1 L'accesso al servizio Internet &€ consentito esclusivamente agli utenti che vi risultino iscritti, dopo aver
preso visione del presente regolamento e sottoscritto la scheda di iscrizione, tenuta dal personale, il quale
provvedera a registrare gli estremi del documento di riconoscimento dell'utente ed a restituirlo subito dopo
l'iscrizione. Le informazioni raccolte hanno il solo scopo di identificare in modo univoco gli utilizzatori delle
postazioni .| dati raccolti non saranno resi pubblici.

3.2 L'uso di Internet & consentito a non piu di una persona contemporaneamente per postazione.
3.3 Non & necessaria la prenotazione.

3.4 Al fine di garantire pari opportunita di accesso a tutti gli utenti il servizio & erogato per quote di tempo
limitate, (massimo 30 min.) rinnovabili in mancanza di altre richieste.

3.5 Ciascun utente di Internet € tenuto a firmare, ad ogni sessione, I'apposito registro, tenuto dal personale
della Biblioteca che documenta il giorno, l'ora e la postazione di utilizzo.

3.6 L'accesso a Internet € gratuito.

3.7 La Biblioteca prevede il solo pagamento dei fogli stampati avvalendosi del servizio self service, con
tessera prepagata.



4. Assistenza

4.1 1l personale della Biblioteca (in particolare I'Ufficio Informazioni Bibliografiche e Sala Manoscritti)
garantisce l'assistenza di base agli utenti, compatibilmente con le altre esigenze di servizio e principalmente
allo scopo di favorire I'autonomia nell’'uso di internet e degli altri strumenti di ricerca (banche dati, cd rom,
dvd).

5. Servizi disponibili al pubblico

5.1 Sono disponibili i seguenti servizi:

- consultazione www (banche dati, cd rom, dvd);
- scarico dati (download), su supporti;

- stampa.

Non sono ammessi altri usi dei terminali.

6. Responsabilita e obblighi per l'utente
6.1 Internet non puo essere utilizzato per scopi vietati dalla legislazione vigente.

6.2 L'utente e direttamente responsabile, civiimente e penalmente, a norma delle vigenti leggi, per l'uso fatto
del servizio Internet.

7. Sanzioni

7.1 1 controlli sull'uso del servizio possono essere fatti dal personale della Biblioteca al momento e/o a
campione.

7.2 La violazione degli obblighi di cui al presente Regolamento, pud comportare rispettivamente:

a) interruzione immediata della sessione;
b) sospensione o esclusione dall'accesso al servizio;
¢) denuncia.

10. Informativa sulla privacy

10.1 Nel pieno rispetto della legge italiana sulla tutela dei dati personali (Decreto legislativo 30 giugno 2003,

n. 196 — “Codice in materia di protezione dei dati personali’) e delle norme sulla protezione dei dati personali
dell'Unione Europea, i dati personali raccolti durante I'utilizzo del Servizio Internet da parte degli utenti,
potranno essere utilizzati unicamente per la fornitura e la gestione del suddetto servizio.

10.2 Il responsabile del trattamento dei dati personali € il Direttore.

10.3 Tali dati saranno conservati per il periodo previsto dalle vigenti norme; non saranno ceduti a terzi.

10.4 In caso di motivata richiesta da parte della Magistratura, il responsabile del trattamento dei dati
personali & tenuto a notificarli alle forze di pubblica sicurezza.

La Biblioteca Universitaria si riserva di modifieain ogni momento, norme e modalita contenute

nel presente articolato.



